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IV .ת י נ ו ג ר א ה  ד י מ   ל
  ביטויי הממד

  
ם ל .1 י נ ו נ ג נ מ יל  ע פ מ ן  ו ג ר א ה"ה נ ז א ח "ה ו ק ת( לל ו נ ו ם, תל י ר ק ד, ס ו ק י מ ת  ו צ ו ב ת, ק ו ר ש י  נ ת ו נ ם  ע ת  ו נ ו י א )ר ... 
ת  .2 ו ר ש ה ת  ו כ י א ם  ו ח ת ב ם  י ג י ר ח ם  י ע ו ר י א ב  י ב ס ם  י ר י ק ח ת ך  ר ו ע ן  ו ג ר א   ה
ו .3 ע ת  א ך  י ר ד מ ן  ו ג ר א ו ה י ד ן לב ת תמ ו ר יש ת ו כ י א   
ע  .4 צ ב מ ן  ו ג ר א ם (BENCHMARKINGה י ר ח א ם  י נ ו ג ר א מ ה  ד י מ ת) ל ו ר ש ה ת  מ ר ר  ו פ י ש  ל
ת   .5 ו י ת ו מ כ ת  ו ש י ג על  ס  ס ב ת מ ן  ו ג ר א ת(ה ב צ ע מ ה  כ ר ע ה ו ה  ד י ד ת) מ ו ר י ש ה ת  ו כ י א ם  ו ח ת ב ר  ו פ י ש ו ה  ד י מ   לל

לי מדידה   מדד  כ
ת י נ ו ג ר א ת  ו ב ר ת ר  ק ת  ס עמדו ר  ק ס ך  תו ע מ צ ן ממו   ציו

ת י נ ד י ה  ר י ק ש  ס סוי  כי ז  חו םא זיי כ ר ת המ רו ש לי ה ג ע ם , ל מ בה
ת רו ש ת ה כו אי ל  ש ת מדידה  קיימ ת   מ

AUDIT  ק ן מבד   ציו
 

הלקוח במרכז
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בת צ מע בהערכה  ב  מרכ י ם כ די ד בתמ צ מע בהערכה  ב  מרכ י ם כ די ד מ
��

: : המדידה  משדרת את חשיב ותו  של נושא  הנמדד לכלל האר גו ןהמדידה  משדרת את חשיב ותו  של נושא  הנמדד לכלל האר גו ן
ט ה למדוד " " ם ה הנה לה ה חל י ט ה למדודא ם ה הנה לה ה חל י ז ה ח שוב ,  ,  א ז ה ח שוב סי מן ש . סי מן ש " . "

פה צרת ש  פההמדידה  יו צרת ש  ם בארגו ן , , המדידה  יו טי  טנדר  ס ם ו  ם בארגו ן מ וש גי  טי  טנדר  ס ם ו  מ וש גי 

קש ורת ב ארגו ן  על הת קל ה  קש ורת ב ארגו ן המדידה  מ על הת קל ה  המדידה  מ

זד מנות ל  צרת ה זד מנות ל המדידה  יו צרת ה פש ""המדידה  יו פש חשב ון נ  " " חשב ון נ 
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ם י ד ד מ ה ל  ש ית ר  מת  צ עו
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